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Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami (,Regulamin serwisu”) zostat przygotowany na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng tj. z dnia 31 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 wraz z pdzniejszymi
Zmianami).

l. Postanowienia wstepne

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Vulcan Training &
Consultancy (VTC), co umozliwia zapoznanie sie¢ z jego trescig przed zawarciem Umowy
przez uzytkownikow VTC. Istnieje mozliwos¢é wydrukowania Regulaminu bezposrednio ze
strony internetowej, jak réwniez Regulamin udostepniany jest w formacie PDF, ktéry
umozliwia jego utrwalenie i wydrukowanie.

2. Regulamin VTC dostepny jest pod adresem http://vulcan-tc.pl/

3.Regulamin VTC prowadzone jest przez spétke Vulcan Training & Consultancy Spoétka z
ograniczang odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie, ul. Ludowa 8C, 71-700
Szczecin, wpisana do rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie Wydziat gospodarczy pod
numerem KRS 0000597863, REGON 3635421970, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 60.000,00zt, postugujgca sie NIP 8513190949.

4. Kontakt z Vulcan Training & Consultancy mozliwy jest za posrednictwem
poczty elektronicznej: booking@vulcan-tc.pl;

telefonicznie: +48 664 77 10 50;

pisemnie na adres: ul. Ludowa 8c, 71-700 Szczecin

Il. Definicje:

Kursant oznacza podmiot, zainteresowany nabyciem Ustug od Spotki, ktéry
uzyskat dostep do Vulcan Training & Consultancy lub Ustug
Swiadczonych przez Spoétke na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Vulcan Training &

Consultancy oznacza prowadzony przez Spotke portal dziatajgcy pod adresem:
http://vulcan-tc.pl, w ramach ktérego za posrednictwem Internetu
organizowane sg Transakcje;

Oferta oznacza propozycje Swiadczenia Ustug przez Spotke
zamieszczong na Vulcan Training & Consultancy, w tym wszelkie
materialy i prawa na dobrach niematerialnych zawarte w tej
propozycji; Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego;

Spoétka oznacza Vulcan Training & Consultancy Spétka z ograniczang
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie, ul. Ludowa 8C, 71-
700 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Szczecinie Wydziat gospodarczy pod numerem KRS 0000597863,
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REGON 3635421970, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokoSci
60.000,00zt, postugujgca sie NIP 8513190949.

Transakcja oznacza procedure zawierania Umowy okreslong w niniejszym
Regulaminie;
Umowa oznacza umowe zawartg pomiedzy Kursantem oraz Spotkg, na

podstawie ktérej Spétka zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w
ramach Zamowienia w zamian za Wynagrodzenie pfatne przez

Kursanta;

Ustugi oznacza ustugi swiadczone przez Spotke, ktére mogg byc
przedmiotem Transakcji i Umowy zgodnie 2z niniejszym
Regulaminem;

Wynagrodzenie oznacza wynagrodzenie nalezne Spoétce;

Zamowienie oznacza zlecenie ziozone Spéice przez Kursanta poprzez

wypetnienie formularza udostepnionego na Vulcan Training &
Consultancy, dotyczgce $wiadczenia Ustug, okredlajgce w
szczegoblnosci miejsce oraz terminy Ustug;

I1l. Warunki Uczestnictwa

1. Kursanci.

Kursantami mogg by¢ osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W
przypadku oséb fizycznych Kursantami mogg byé osoby, ktére ukonczyty 18 lat. Kursantami
mogg rowniez by¢ osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Zamowienie.

(a) Wypetnienie formularza. Wypetnienie formularza udostepnionego na Vulcan
Training & Consultancy umozliwia Kursantom zawarcie Umowy (ztozenie
Zaméwienia). Zawarcie Umowy jest mozliwe bez dokonania rejestracji konta
uzytkownika. W

chwili otrzymania powiadomienia o przyjeciu Zaméwienia przez
Spotke. W przeciwnym razie Zamowienie wygasnie..

(b) Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci. Osoby fizyczne
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej w celu ztozenia Zamodwienia
powinny poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, date urodzenia, adres
zamieszkania, numer telefonu.

(c) Przedsiebiorcy.

(i) Ztozenie Zamowienia przez osobe fizyczng korzystajgcg z Vulcan Training
& Consultancy w zwigzku z prowadzong jednoosobowg dziatalno$cig
gospodarczg moze zosta¢ dokonane przez osobe, ktéra jest umocowana do
reprezentowania danej osoby oraz/lub dokonywania w jej imieniu wszystkich
czynnosci zwigzanych z wypetnieniem formularza udostepnionego na Vulcan
Training & Consultancy oraz zawarciem Umowy.

(i) W celu ztozenia Zamowienia osoba dziatajgca za dany podmiot powinna
wypetni¢ formularz poprzez podanie: imienia i nazwiska osoby dokonujgce;j
rejestracji, petnej nazwy (firmy) rejestrowanego podmiotu, adresu gtdwnego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, numeru identyfikacji podatkowej NIP,
adresu e-mail oraz osoba taka powinna wskazaé, czy jest czynnym
podatnikiem podatku VAT.
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3. Pozwolenia lub zgody.

W przypadku, gdy swiadczenie Ustug wymaga pozwolenia, zezwolenia, uzgodnienia lub
jakiejkolwiek akceptacji lub zgody osoby trzeciej, Kursant jest zobowigzany do przestania
Spotce takiej zgody niezwtocznie po wypetnieniu formularza udostepnionego na Vulcan
Training & Consultancy. W przeciwnym razie uznaje sie, ze zadna taka zgoda nie jest
wymagana.

4. Potwierdzenie.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu na podany w nim adres
email zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie Ilub odmowe
potwierdzenia rejestracji na dany kurs. W przypadku wystania wiadomosci e-mail zawierajgce;j
potwierdzenie rejestracji na kurs, wiadomos¢ ta zawiera¢ bedzie numer konta, na ktéry nalezy
wptaci¢ Wynagrodzenie oraz inne wymagane prawem informacje ("Potwierdzenie").

5. Weryfikacja danych Kursantow.
(a) Spoétka moze uzalezni¢ zawarcie Umowy przez Kursanta od uwiarygodnienia
jego danych.
(b) Brak przestania przez Kursanta w terminie okreslonym w niniejszym
Regulaminie lub niedoreczenie Spétce wymaganych kopii dokumentow lub ich
negatywna weryfikacja przez Spotke powoduje niemoznos¢ zawarcia Umowy.

IV. TRANSAKCJE | ZAWARCIE UMOWY

1. Postanowienia Ogéline.

(a) Spoétka za posrednictwem Vulcan Training & Consultancy umozliwia Kursantom
zawieranie Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu
udostepnia Kursantom odpowiednie narzedzia systemowe.

(b) Kursanci mogg zawrze¢ Umowe w odniesieniu do réznych Ustug swiadczonych
przez Spoétke (roznych kursow).

2. Transakcja.

(@) Oferta.
0] Opis Oferty.

(A) Spotka publikujgc Oferty na Vulcan Training & Consultancy
zamieszcza jej opis oraz okresla zakres oferowanych przez siebie
Ustug (kurséw).

(B) Z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu, Kursant
jest zwigzany trescig zawartg w opisie Oferty.

(C) Spotka w Ofercie zamieszczonej w ramach Vulcan Training &
Consultancy wskazuje Wynagrodzenie nalezne za sSwiadczenie
danych Ustug (kursow).

(D) Spoétka moze w kazdym czasie usung¢ lub zmieni¢ Oferte, jezeli jej
treS¢ narusza Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa albo na
skutek okolicznosci, za ktore Spotka odpowiedzialnosci nie ponosi.

(E) Spodtka zobowigzana jest wskaza¢ w Ofercie (i) warunki zwigzane z
dang Ustuga, w tym terminy i godziny, (ii) wynagrodzenie za dang
Ustuge (kurs).

(ii) Prawa autorskie.
(A) Spoice przystugujg wytgczne osobiste i majgtkowe prawa autorskie
do Vulcan Training & Consultancy, w tym do Oferty.
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(B) Z uwzglednieniem innych postanowien niniejszego Regulaminu,
wszelkie materiaty, w tym logotypy, elementy grafiki, ukfad i
kompozycja tych elementow (tzw. layout), znaki towarowe oraz
inne informacje, dostepne na stronach internetowych Vulcan
Training & Consultancy stanowig przedmiot praw wytgcznych
Spotki. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw
majgtkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z
rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie
korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

(i) Terminy.
Spétka w Ofercie okresla terminy swiadczenia Ustug (poszczegolnych
kurséw). Spdtka w tym celu bedzie prowadzi¢ biezacy kalendarz w
ramach Vulcan Training & Consultancy. Ziozenie przez Kursanta
Zamowienia w stosunku do danej Ustugi (danego kursu) nie stanowi
gwarancji uczestnictwa w kursie.

(b) Zamowienie

® Tre$¢ Zamowienia.

(A) W Zaméwieniu Kursant wskazuje Ustuge, na ktérg zamierza sie zapisac
(kurs) oraz jej termin.

(B) W Zamowieniu Kursant moze réwniez zaproponowaé¢ dodatkowy
zakres Ustug, w przypadku ich oferowania przez Spétke.

(i) Zakaz modyfikacji Zamowien.
Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu,
po zaakceptowaniu Zamoéwienia przez Spoétke, Kursant nie moze
zmieni¢ Zamdwienia ani go edytowac.

(iii) Dostep do ztozonych Zamoéwien.
Kursant, po zlozeniu Zamédwienia, zostanie poinformowany w
Potwierdzeniu o szczegdtach danej Ustugi, w szczegdlnosci terminach
oraz sposobie zaptaty Wynagrodzenia.

(iv) Zgodnos¢ Zamowienia z prawem.
Poprzez przestanie Spoétce Zamowienia Kursant oswiadcza, ze
Zamdwienie nie narusza przepiséw obowigzujgcego prawa lub praw
oséb trzecich a takze, Zze jest zdolny i uprawniony do wykonania
Umowy.

(c) Procedura Transakcji.

0] Spotka przystepuje do Transakcji poprzez publikacje Oferty. Kursant, w
celu przystgpienia do Transakcji, musi ztozyé Zamdwienia (wypetic
odpowiedni formularz Zamdwienia), nastepnie zweryfikowac jego tres¢
i potwierdzi¢ Zamowienie. Ztozenie Zamowienia rownoznaczne jest z
akceptacjag przez Kursanta Regulaminu i regulaminéw szkolen.

(ii) Z chwilg ztozenia Zamowienia, Kursant wyraza zgode na mozliwosé
przekazania przez Spétke informacji obejmujacych dane Kursanta oraz
do przetwarzania danych osobowych Kursanta w zakresie niezbednym
dla wykonania Umowy.

(iii) Z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu, Umowa
zostaje zawarta w momencie zaptaty przez Kursanta
Wynagrodzenia okreslonego w Ofercie i Potwierdzeniu.

(iv) Kazde Potwierdzenie zawiera¢ bedzie imie i nazwisko danego
Kursanta, termin oraz nazwe danej Ustugi (kursu).
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(V) W przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych Vulcan Training & Consultancy, termin na przyjecie przez
Spotke Zamébwienia ztozonego przed rozpoczeciem takiej przerwy lub
awarii zostaje automatycznie przediuzony o czas niezbedny do jej
usuniecia i wznowienia pracy Vulcan Training & Consultancy.

(vi) W  kazdym przypadku, w ktorym w trakcie realizacji Kursant
telefonicznie oswiadczy Spotce, ze rezygnuje z dalszej realizaciji
Transakcji, Zamoéwienie ulega automatycznie anulowaniu, co nie
wytgcza odpowiedzialnosci Kursanta.

(d) Zawarcie Umowy

0] Umowa. Z dniem zaptaty Wynagrodzenia przez Kursanta na numer
konta wystany w potwierdzeniu zgodnie z punktem 4 powyzej, dochodzi
do zawarcia umowy pomiedzy Kursantem a Spoétka, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie przez Spétke Ustug na warunkach okreslonych w
Potwierdzeniu i Regulaminie. Za skuteczng zaptate Wynagrodzenia
uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Spodiki petng kwotg
wynikajgcg z Potwierdzenia.

(i) Mozliwos¢ odstapienia od Umowy. W terminie 14 dni od zawarcia
Umowy z Kursantem, Kursant bedgcy konsumentem w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta tj. z dnia 9 marca
2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 wraz z pdézniejszymi zmianami) moze
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od
Umowy oraz wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Kursant moze skorzysta¢, okreslone sg w informacji stanowigcej
Zatgcznik 2 do niniejszego Regulaminu. Prawo odstgpienia od Umowy
nie przystuguje Kursantowi w wypadkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta.

(iii) Potwierdzenie zawarcia Umowy. Przyjecie Zamoéwienia zostaje
potwierdzone poprzez przestanie na adres mailowy wskazany przez
Kursanta pliku .pdf zawierajgcego Potwierdzenie.

(iv) W przypadku rejestracji wiekszej ilosci oséb niz dostepna jest
liczba miejsc na jeden kurs pierwszenstwo uczestnictwa beda
mialy osoby, ktére pierwsze dokonaty wptaty Wynagrodzenia.

(v) Spotka, w oddzielnej umowie z osobami prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg, moze okresli¢ inne warunki zawarcia umowy.

V. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

1. Optaty.
Ustugi swiadczone przez Spotke sg odptatne. Optatami i prowizjami obcigzany jest Kursant
zgodnie z Ofertg. Zasady dokonywania ptatno$ci Wynagrodzenia okresla Potwierdzenie.

2. Podatek VAT.

Wszystkie kwoty wskazane w tabeli optat i prowizji sg kwotami brutto (zawierajg podatek od
towarow i ustug VAT o ile podatek taki jest nalezny). Kwoty optat i prowizji zaokrgglane sg w
gore do petnych ztotych.

3. Faktury.
(a) Kursantom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg wystawiane sg faktury. W
tym celu powinni oni podczas sktadania Zamowienia wypemi¢ odpowiedni
formularz. Kursantom nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej faktury
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wystawiane sg wytgcznie na ich zgdanie. Faktury wystawiane sg z uzyciem
danych Kursanta przez niego wskazanych.

(b) Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17
grudnia 2010 w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 nr 249 poz. 1661) akceptujac
ten Regulamin wyraza sie zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych
faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez VULCAN TRAINING
& CONSULTANCY Sp.zo.o.

(© Kursant bedacy podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT z siedzibg na
terytorium kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce zarejestrowanie go jako podatnika w
jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz Polska.

(d) Spotka dorecza faktury poprzez ich udostepnianie w formie elektronicznej, na
adres mailowy wskazany w Zamowieniu. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesylanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisow o podatku od towardéw i ustug, na
zasadach opisanych w Regulaminie.

(e) Kursant moze cofng¢ akceptacje na doreczanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, zgtaszajac to Spodtce. Jako cofniecie akceptacji na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje sie¢ réwniez rozwigzanie
lub ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Kursanta.

4. Warunki ptatnosci dla Firm

a) Ptatnosci nalezy dokonywa¢ w PLN w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury w
spos6b okreslony przez Spotke na fakturze. Sprzeciw wobec opisanych kwot nie
powoduje zawieszenia obowigzku zapfaty. Spétka moze w kazdej chwili zazgda¢
petnej lub czesciowej zaliczki/ptatnosc¢ i/lub w inny sposdb wymagacé zabezpieczenia
ptatnosci za wykonane ustugi lub wykonania Umowy.

b) Jezeli powyzszy termin pfatnosci zostanie przekroczony przez Firme, Spotka ma
prawo zawieszenia Swiadczenia ustug wzgledem Kursantéw wysytanych przez tg
Firme. Gdy Firma jest w stanie zalegania jakiejkolwiek ptatnosci, wszystkie inne
roszczenia, ktére Spdotka ma wobec Firmy, bedg natychmiastowe nalezne i
wymagalne.

c) W przypadku likwidacji, niewyptacalnosci, zajecia lub zawieszenia ptatnosci ze strony
Firmy, wszystkie roszczenia Spoétki wobec Firmy sg natychmiast wymagalne.

d) Wszystkie koszty sgdowe lub pozasgdowe poniesione przez Spotke w wyniku zwtoki
ptatnosci Wynagrodzenia, zostang pokryte przez Firme.

e) Firma dokonuje zaptaty Wynagrodzenia w formie przelewu elektronicznego na
rachunek wskazany przez Spotke. Za date skutecznej zaptaty uwaza sie uznanie
rachunku Spotki petng kwotg Wynagrodzenia.

VI. REKLAMACJE
1. Mozliwosé ztozenia reklamaciji.
Kazdy kursant ma prawo ztozy¢ reklamacje w odniesieniu do realizowanej ustugi Swiadczonej

przez Vulcan Training & Consultancy.

2. Forma.
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Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona pisemnie lub w formie elektronicznej: booking@vulcan-
tc.pl lub listownie na adres: Vulcan Training & Consultancy, ul. Ludowa 8c , 71-700 Szczecin
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji ustugi..

3. Kompletnos¢ reklamaciji.
Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko Kursanta / w przypadku firmy zgtaszajacej kursanta — Nazwe
firmy;

o adres Delegata / Firmy
opis przedmiotu reklamacji pozwalajacy jednoznacznie go zidentyfikowac
(m.in. nazwe kursu, termin i miejsce realizacji)

o uzasadnienie reklamadji;

4. Termin.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia wptyniecia reklamacji.
W przypadku braku przekazania informacji w ww. terminie reklamacja uznawana jest zasadna.

5. Przebieg procesu reklamacji.

o Woplyniecie reklamacji od Delegata

o Operations Manager potwierdza Delegatowi otrzymanie reklamaciji oraz
informuje General Managera o jej wptynieciu.

o Operations Manager wraz z QHSE Lead analizuje przedmiot reklamaciji i
dokonuje niezbednych wyjasnien (w tym przeprowadza rozmowe z
instruktorem, delegatem oraz ewentualnie z uczestnikami szkolenia lub
osrodkiem zewnetrznym, jezeli reklamacja dotyczy warunkéw w jakich byto
realizowane szkolenia, a za ich zapewnienie odpowiedzialny byt Vulcan
Training & Consultancy).

o Operations Manager podejmuje wraz z General Managerem decyzje co do
zasadnosci reklamaciji i propozycji zadoscuczynienia.

o Operations Manager przekazuje Delegatowi informacje o podjetych decyzjach.

o General Manager decyduje o podjeciu dziatan korygujgcych.

6. Propozycja rekompensaty.
W przypadku zasadnej reklamacji mozliwe forma rekompensaty to:
o przyznanie rabatu (obnizenie ceny zrealizowanej ustugi lub obnizenie ceny
kolejnej Swiadczonej ustugi)
o realizacja dodatkowej ustugi (szkolenie, konsultacje)
o powtdrna realizacja ustugi (z usunigciem przyczyny reklamacji np. ze zmiang
trenera/konsultanta)

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI SPOLKI | KURSANTOW

1. Prawa i obowiazki Spoétki i Kursantow
(a) Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci za nastepstwa dziatan podijetych przez
Kursantow lub osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
(b) Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Kursantow za brak zawarcia
Umowy ani za jakiekolwiek poniesione przez nich straty lub utracone korzysci
wynikte z braku zawarcia umowy.
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(©) W przypadku, gdy okaze sie, ze Spotka potrzebuje dostarczenia dodatkowych
dokumentéw, bgdz potwierdzenia informacji wskazanych przez Kursanta,
Spoétka moze:

0] uzalezni¢ korzystanie z Vulcan Training & Consultancy od
potwierdzenia przez Kursanta takich informacji innymi dokumentami,
(i) zawiesiC na czas okreSlony lub nieokreslony Swiadczenie Ustug

wobec danego Kursanta.

(d) Kursant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania bedgce podstawag
do zawieszenia $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci moze ponosié¢
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Spofki lub innych Kursantow.

(e) Spoétka moze odmoéwic swiadczenia Ustug w stosunku do danego Kursanta
wedtug wtasnego uznania.

f Spotka moze stworzy¢ dla Kursantow inne dodatkowe ustugi $wiadczone przez
Spotke oraz wprowadzi¢ regulaminy obowigzujgce dla danych kurséw. Do
celow realizacji omawianych Ustug (kurséw) prawa i obowigzki Spotki i
Kursantow mogg zosta¢ uksztattowane w sposéb odmienny niz w niniejszym
Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ustug przez Kursantow jest
zaakceptowanie przez Kursanta wtasciwego regulaminu.

2. Prawa i obowigzki Kursantéw
(a) Postanowienia ogélne.

(1) Wszelkie dziatania podejmowane przez Kursantow w zwigzku ze
Swiadczeniem na ich rzecz Ustug powinny by¢ zgodne z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami. Kursant nie moze podejmowac dziatan, ktére negatywnie
wplywajg na bezpieczenstwo swiadczonych przez Spotke Ustug lub w
inny sposéb szkodzg innym Kursantom lub klientom Spétki.

(ii) Kursanci powinni we wtasnym zakresie przechowywac informacje o
Umowach zawartych w ramach Vulcan Training & Consultancy.
(iii) Zabronione jest jakiekolwiek gromadzenie lub przetwarzanie danych,

materiatdw oraz innych informacji dostepnych w Vulcan Training &
Consultancy w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w
ramach innych portali internetowych lub w jakiejkolwiek innej formie.

(b) Odpowiedzialnos¢.

(1) Jezeli Kursant nie przystgpi do wykonania Umowy zgodnie z
Zamowieniem potwierdzonym wczesniej przez Spétke, to Kursant
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Spotki kary umownej w
wysokosci 100% kwoty Wynagrodzenia.

(ii) O kazdej zmianie Zamowienia lub zakresu zaméwionych Ustug
(szkolenia) lub jego odwotaniu, Kursant poinformuje Spétke z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

(iii) Jezeli jakakolwiek zmiana Zamodwienia lub zamdwionego zakresu
Swiadczonych Ustug (szkolenia) lub jego odwofanie nastgpi w
przedziale 7 dni - 72 h, przed planowang godzing rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (szkolenia), Kursant zaptaci kare umowna w
wysokosci 25% Wynagrodzenia.
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(iv) Jezeli jakakolwiek zmiana Zamowienia lub zamdwionego zakresu

swiadczonych Ustug (szkolenia) lub jego odwotanie nastgpi w
przedziale 72 h - 48 h przed planowang godzing rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (szkolenia), Kursant zaptaci kare umowna w
wysokosci 50% Wynagrodzenia.

(V) Jezeli jakakolwiek zmiana Zamoéwienia lub zamdwionego zakresu
swiadczonych Ustug (szkolenia) lub jego odwotanie nastgpi w
przedziale 48 h - 24 h przed planowang godzing rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (szkolenia), Kursant zaptaci kare umowna w
wysokosci 75% Wynagrodzenia.

(vi) Jezeli jakakolwiek zmiana Zamdéwienia lub zamdwionego zakresu
Swiadczonych Ustug (szkolenia) lub jego odwotanie nastgpi w okresie
krotszym niz 24 h przed planowang godzing rozpoczecia swiadczenia
Ustug (szkolenia), Kursant zaptaci kare umowna w wysokos$ci 100%
Wynagrodzenia.

(vii) Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej w
przypadku gdy do niewykonania Umowy dojdzie na skutek
okolicznosci sity wyzszej lub zdarzen losowych lub innych okolicznosci
niezaleznych od woli ktérejkolwiek ze stron, ktérym nie mozna byto
zapobiec.

(viii) W przypadku, gdy do niewykonania Umowy dojdzie z przyczyn
dotyczacych Kursanta, chocCby przez niego niezawinionych, jest on
zobowigzany do uiszczenia kary umownej zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

(c) Zakaz nagrywania.

® Bez wyraznej zgody Spétki, Kursant nie moze profesjonalnie
rejestrowaé dzwieku ani obrazu majgcego na celu rejestracje Ustug
Swiadczonych przez Spotke.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Okres Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczgce zastrzezonych kar umownych, poufnosci, praw autorskich oraz wyrazonych przez
Kursanta zgdd pozostajg w mocy réwniez po wygasnieciu Umowy.

2. Rozwigzanie Umowy.

Z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci obowigzkéw po
rozwigzaniu odpowiedniej umowy, Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Spotke z waznych
przyczyn z zachowaniem czternastodniowego terminu wypowiedzenia.

3. Ponowna Rejestracja.

Jezeli dana umowa zostata rozwigzana przez Spoétke, Kursant nie moze ponownie skfadac
Zamowien przez Vulcan Training & Consultancy bez uprzedniej pisemnej zgody Spétki (pod
rygorem niewaznosci).
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IX. POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Poufnosé.

(a) Spotka zbiera i przetwarza dane osobowe podane przez Kursantow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg ochrony prywatnosci
opublikowang przez Vulcan Training & Consultancy.

(b) Informacje o innych Kursantach, ktére dany Kursant otrzymat od Spétki, Kursant
ten moze wykorzystac wytgcznie w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Transakgcji
i wykonaniem Umowy zawartej za posrednictwem Vulcan Training & Consultancy.

(c) Kursant zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych
Spotki i innych Kursantow, ktére otrzymat w zwigzku z Umowa lub korzystaniem z
Vulcan Training & Consultancy, przez okres 2 lat od daty ich otrzymania.

2. Zmiany Regulaminu.

(a) Spotka moze zmienié¢ niniejszy Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Spotke, w kazdym przypadku nie krétszym niz 14 dni od momentu
udostepnienia zmienionego Regulaminu w ramach Vulcan Training & Consultancy.

(b) Transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu beda
regulowane postanowieniami dotychczas obowigzujgcego Regulaminu.

(c) Kursant zostanie powiadomiony o tresci nowego Regulaminu i mozliwosci jego
akceptacji lub braku akceptacji przy sktadaniu Zaméwienia. Za akceptacje zmian
uwaza sie takze rozpoczecie nowej Transakcji, zawarcie Umowy lub jej wykonanie.

3. Zawiadomienia.

Kursant moze kontaktowa¢ sie ze Spdtkg w sprawie Ustug Swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu:
0] pod adresem: ul. Ludowa 8c, 71-700 Szczecin,
(ii) za pomocg poczty elektronicznej — na adres dostepny na stronie
Vulcan Training & Consultancy.

4. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw.

(a) Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Kursantem a Spotkg, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spétke jest prawo polskie.

(b) Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Spoétke bedg
rozstrzygane przez sgdy powszechne wtasciwe wedtug siedziby Spofki.

(c) Kursant bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed odpowiednim Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce
»,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

5. Zataczniki.
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Nastepujgce zatgczniki wskazane w tresci niniejszego Regulaminu stanowig integralng czesc
niniejszego Regulaminu:

Zatagcznik 1 — Parametry techniczne;

Zatgcznik 2 — Pouczenie oraz Formularz odstgpienia;

6. Klauzula Salwatoryjna.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie prawomocnym
orzeczeniem sadu lub innego organu uznane za niewazne, pozostate postanowienia

pozostajg w mocy.
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Zatacznik 1 — Parametry techniczne

1. Vulcan Training & Consultancy jest dostepny 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

2. Sktadanie zamoéwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kursant nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS

Procesor: Intel Pentium 4 badz nowszy;

RAM: 512MB badz wiecej;

Dysk twardy: minimum 100MB wolnego miejsca,;

Karta graficzna: 128 MB pamieci obstugujgca rozdzielczos¢ 720p;

Sterowanie: klawiatura, mysz

Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: 1Mb;

Przegladarka internetowa w najnowszej mozliwej wersji z obstugg Java Script: Google
Chrome, Mozilla Firefox,

Microsoft Edge, Apple Safari, Opera.

3. Do dokonywania zakupéw w ramach Vulcan Training & Consultancy niezbedne jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
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Zatacznik 2 — Pouczenie oraz Formularz odstgpienia
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy przez Kursantow bedacych konsumentami.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (prosze
wskazaé petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa numer telefonu, numer faksu
i adres e-mail) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogag Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem informacji ponizej, w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panhstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnoéci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy (w
rozumieniu regulaminu z dnia (*) dostepnego na stronie internetowej pod adresem (*))
zawartej dnia (...)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data
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